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Ni ska:
- ha kunskap om oppna data
- veta hur man skapar oppna
data
- vilja skapa oppna data









Vad tycker ni om
offentlighetsprincipen?



Vad tycker ni om
offentlighetsprincipen?

Varfor ar den bra?



Varfor ar den bra?

Hur hade offentlighets-
principen sett ut om
man skrev den idag?
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oppna data



offertlighetsprincipent

Hur hade offentlighets-
principen sett ut om
man skrev den idag?
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oppna data

Inga avgifter eller begransande licensvillkor



Lat andra
anvanda var
iInformation



Vi ar inte
tillrackligt
kreativa och for
begransade av
platsen



Reaktiv vs. proaktiv
offentlighetsprincip



En digital
allemansratt



Oppna data vs. PSI

Oppna offentliga data



Oppna data vs. PSI

Oppna offentliga data



Open Definition The Definition

The Open Definition

The Open Definition sets out principles that define “openness” in relation to
data and content.

It makes precise the meaning of “open” in the terms “open data” and “open

content” and thereby ensures quality and encourages compatibility between
different pools of open material.

It can be summed up in the statement that:

“Open means anyone can freely access, use, modify, and share for any
purpose (subject, at most, to requirements that preserve provenance and
openness).”

Put most succinctly:

“Open data and content can be freely used, modified, and shared by anyone
for any purpose”

Read the full Open Definition »

Open Definition is a project of Open Knowledge - Source Code
(T [ - -~ | - Content licensed under a CC Attribution 4.0 International License

Terms of use | Privacy policy | IP Policy

Conformant Licenses Participate News

THE OPEN DEFINITION
IN YOUR LANGUAGE
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content” and thereby ensures quality and encourages compatibility between
different pools of open material.

It can be summed up in the statement that:

“Open means anyone can freely access, use, modify, and share for any
purpose (subject, at most, to requirements that preserve provenance and
openness).”

Put most succinctly:

“Open data and content can be freely used, modified, and shared by anyone
for any purpose’

Read the full Open Definition »

ion is a project of Open Knowledge - Source Code
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The Open Definition

The Open Definition sets out principles that define "openness” in relation to
data and content.

It makes precise the meaning of “open” in the terms “open data” and “open
content” and thereby ensures quality and encourages compatibility between
different pools of open material.

It can be summed up in the statement that:

“Open means anyone can freely access, use, modify, and share for any
purpose (subject, at most, to requirements that preserve provenance and
openness).”

Put most succinctly:

“Open data and content can be freely used, modified, and shared by anyone
for any purpose”

Read the full Open Definition »

Open Definition is a project of Open Knowledge - Source Code

[crin]ssrvics | - Content licensed under a CC Attribution 4.0 International License

Terms of use | Privacy policy | IP Policy
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Kan man kalla det oppna data om
det kostar pengar?
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Innovation
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| DN Debatt

DN Debatt. "Digitaliseringen av
offentlig sektor ska nu snabbas

pao.”
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For att driva pa den digitala
utvecklingen behovs ett
samlat ansvar pa en
myndighet som haller ihop
landet. Ddrfor har
regeringen beslutat utreda
mojligheterna att samla
ansvarelt for
digitaliseringsfragornaien
myndighet.




Digital innovationsformaga. I ett
informationssamhalle ar data sjalva kiarnan i
ekonomin och Sveriges offentliga sektor har en
narmast unik mangd data. Vara myndigheter
var tidigt ute med att skapa statistik och
register, allt fran folkbokforing, fastighetsregister till
vagtrafikregister. Trots att vi ar ett av varldens mest
transparenta och oppna lander ar data en underutnyttjad
tillgang. Det ar i dag inte tillrackligt enkelt for foretag eller
andra organisationer att hitta eller anvanda offentlig data.
Oppen data handlar i grunden om att ge andra aktorer
mojligheten att komma med losningar pa vara gemensamma
problem. Staten har ett ansvar att tillgangliggora oppen data
och ge medborgarna ratt forutsattningar att kunna anvanda sig
av den. Regeringen har darfor gett Riksarkivet 1 uppdrag att
leda arbetet med att oka tillgangligheten av oppen data
vasentligt 1 hela myndighetssverige.

ANNONS:



DAGENS NYHETER.

| DN Debatt
“Regeringen vill snabba pa arbetet med 6ppna data”




Sverige har halkat efter i arbetet med oppna data - offentligt
producerad data som fritt kan anviandas for effektivisering och
nya tjinster. Regeringen snabbar nu pa arbetet med en rad
insatser. Oppna data hjilper offentlig sektor och ger svenska
foretag mojligheter att skapa innovativa tjanster, skriver
civilminister Ardalan Shekarabi (S).

Digitaliseringen av samhallet gar rasande fort och data
beskrivs ibland som informationssamhallets viktigaste ravara.
Produktionen av data okar explosionsartat samtidigt som
kostnaden for att producera, formedla och lagra den minskar
dramatiskt. Det innebar till exempel att 00 procent av den data
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har drivit fram de digitala tjanster som vi har vant oss att
anvanda i1 vara smarta telefoner. Det kallas for datadriven
Innovation.

Offentlig sektor ska vara en sjalvklar del av det
datadrivna samhallet och producerar dagligen stora
mangder data. Det handlar om data som ror bland annat
geografl, meterologi, ekonomi, trafik, turism, skog, lantbruk
och vetenskap som kommer fran till exempel register, sensorer
eller rapporter. I merparten av dessa data finns innehall som
har bade ekonomiska och samhallsnyttiga varden for
manniskor och foretag, om de skulle anvandas. Problemet ar
att uppgifterna i dag inte tas tillvara och vidareutnyttjas pa ratt
satt och av ratt aktor. Genom att ha identifierat problemet ar vi
ocksa skyldiga att agera.

0

Till exempel visar kartliggningar som




manniskor och foretag, om de skulle anvandas. Problemet ar
att uppgifterna i dag inte tas tillvara och vidareutnyttjas pa ratt
satt och av ratt aktor. Genom att ha identifierat problemet ar vi
ocksa skyldiga att agera.

0

Till exempel visar kartliggningar som
Lantmuiteriet gjort att det inom
skogsndringen skulle kunna skapas nya jobb
och att jordbruket skulle kunna spara
vasentliga mdngder fosfor och om alla
aktorer haft samma kartunderlag.

En undersokning fran EU visar att 1 500 manniskor skulle
kunna raddas fran att do i trafiken, 630 miljoner timmar
skulle kunna sparas 1 mindre bilkoer, 25 000 jobb skapas och
att drygt 17 miljarder euro skulle kunna sparas om offentliga
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skogsndringen skulle kunna skapas nya jobb
och att jordbruket skulle kunna spara
vasentliga mdngder fosfor och om alla
aktorer haft samma kartunderlag.

En undersokning fran EU visar att 1 500 manniskor skulle
kunna raddas fran att do 1 trafiken, 630 miljoner timmar
skulle kunna sparas 1 mindre bilkoer, 25 000 jobb skapas och
att drygt 17 miljarder euro skulle kunna sparas om offentliga
data publiceras som oppna data inom EU-omradet. Det ar inte
forsvarbart att vi fortsatter med detta sloseri som bade leder
till minskad konkurrenskraft och ineffektivt nyttjade av
statens resurser.

Flera matningar pekar pa att Sverige har halkat efter
vad galler tillgangliggorandet och vidareutnyttjandet
av oppna data. Inom EU betraktas vi inte langre som en av
de ledande Ianderna inom onnna data och Riksrevisionen



att drygt 17 miljarder euro skulle kunna sparas om offentliga
data publiceras som oppna data inom EU-omradet. Det ar inte
forsvarbart att vi fortsatter med detta sloseri som bade leder
till minskad konkurrenskraft och ineffektivt nyttjade av
statens resurser.

Flera matningar pekar pa att Sverige har halkat efter
vad galler tillgangliggorandet och vidareutnyttjandet
av oppna data. Inom EU betraktas vi inte langre som en av
de ledande landerna inom oppna data och Riksrevisionen
pekar pa att det finns en hittills outnyttjad samhallsekonomisk
potential 1 Oppna data. Sa kan vi inte ha det langre. Sverige ska
vara ledande 1 digitaliseringsfragor eftersom det har en direkt
inverkan pa jobben och ekonomin 1 vart land.

Darfor kartlagger och snabbar regeringen nu pa arbetet med
oppna data, grunddata och datadriven innovation som ett led i
processen att oka takten i digitaliseringen av den offentliga
sektorn. Men offentlig sektor kan inte gora detta helt pa egen
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resurs som offentliga data utgor.

1. Oka tillgiingliggorandet av 6ppna data. I dagsliget
finns stora mangder data som kan tillgangliggoras och
matchas med ratt anvandare. For att snabba pa
tillgangliggorandet far Statskontoret i uppdrag att
kartlagga hinder for vidareutnyttjandet av oppna data.
Uppdraget kompletterar det uppdrag som Riksarkivet har
fatt att framja statliga myndigheters arbete med att
tillgangliggora data for vidareutnyttjande. Genom dessa
uppdrag sanker vi trosklarna for myndigheter att
publicera och for enskilda att hitta oppna data. Till
exempel visar kartlaggningar som Lantmateriet gjort att
det inom skogsnaringen skulle kunna skapas nya jobb och
att jordbruket skulle kunna spara vasentliga mangder
fosfor och om alla aktorer haft samma kartunderlag.

2. Oka vidareutnyttjande av 6ppna data. Nyttan med
oppna data uppstar forst nar nagon kan och vill anvanda

Aan Tillvravivrarlrzat f3r AarfAar 1 1i1imndraac att framia Annan



det iInom skogsnaringen skulle kunna skapas nya jobb och
att jordbruket skulle kunna spara vasentliga mangder
fosfor och om alla aktorer haft samma kartunderlag.

. Oka vidareutnyttjande av 6ppna data. Nyttan med
oppna data uppstar forst nar nagon kan och vill anvanda
den. Tillvaxtverket far darfor i uppdrag att framja oppen
och datadriven innovation, vilket 1 sin tur ska oka
vidareutnyttjandet av oppna data. Uppdraget innefattar
bland annat att utveckla en plattform for utmaningsdriven
innovation som offentliga aktorer kan anvanda sig av for
att losa problem utan att specificera hur problemet ska
losas. Det offentliga sitter inte alltid pa de basta idéerna
om hur en utmaning ska losas och behover darfor ta hjalp
av akademi och naringsliv.

. Gor grunddata till basen i den datadrivna
forvaltningen. Det finns stora effektivitetsvinster med
att ha en nationell digital infrastruktur. En sidan
underlattar for myndigheter, kommuner och landsting att
fokusera pa sin karnverksamhet. I budgetpropositionen
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Expert: Kommunskandal hot
mot demokratin

Publicerad i dag 18:00

Misstron fran svenska folket ar stor nar det géller ANNONS:
kommunpolitiker, visar forskning. Politikernas e
vidlyftiga resor och dyra representationsnotor Prova gratis forsta —
riskerar att sla mot demokratin. bindaingstd 1
— Som politiker maste man fundera 6ver om det man tycker ar ratt ar det Hotell pa En av nyckelﬁgurerna ska do
som medborgarna ocksé tycker &r ritt, sdger Richard Ohrvall, forskare i KEnariesarna? . » Simpsons. Sisona 25 av den teoknade sarien

. I . . . Hitta ditt ideala hotell fran _ p e g = A
statsvetenskap Institutet for Naringslivsforskning (IFN). 450 kr p3 trivago. Klicka for innebar slutet fr en av den populéra seriens figurer.

erbjudande
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Publicerad | dag 18:00

Misstron fran svenska folket ar stor nar det galler
kommunpolitiker, visar forskning. Politikernas
vidlyftiga resor och dyra representationsnotor
riskerar att sla mot demokratin.

— Som politiker maste man fundera 6ver om det man tycker ar ratt ar det

som medborgarna ocksé tycker ar ratt, sdger Richard Ohrvall, forskare i
statsvetenskap Institutet for Naringslivsforskning (IFN).

| varas kom de med en rapport som visade att varannan svensk tror att
kommunpolitiker och kommunala tjansteman ar korrupta, trots att
Sverige ligger langt ner pa listan i jamférelse med andra lander. Slarv
och fusk med allmanna medel ar det medborgarna ser extra allvarligt pa.

ANNONS:
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Kommunerna, och om get har okal ge senaste gecennierna, ar svart at
veta, enligt Ohrvall. Sannolikheten ar dock stor eftersom gransen mellan
det privata och offentliga har suddats ut i de kommunala bolagen, vilket
okar frestelsen for korrupta beteenden.

En annan riskfaktor ar dalig transparans och bristande kontroll 6ver

kommunens ekonomiska forehavanden i bolag och for politiker.
Kommunens revisorer ar ofta politiskt tillsatta.

— | manga fall granskas den politiska majoriteten av sina partivanner och
ar tand|os. Revisorerna har inte de mandat man skulle onska. | ill
exempel Motalafallet ansag kommunrevisorerna inte att det fanns nagot
att ga vidare med. Det visar hur problemtiskt det ar, sager Richard
Ohrvall.

Rapporten fran IFN lyfter fram att transparansen hos kommunerna
maste Oka for att motverka utvecklingen, och att revisionen maste bli
aendae. e \J Vo DeKal Da ofs s Al DIVIL Ve Jale &
kommuner sekretessbelagger handlingar som gor det svart att ta del av

dokument och underlag. Har paverkar aven att allt fler tidningar lagger
ner sina lokalredaktioner.
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Varfor oppna data?

Sma ateranvandare



O $ O = . am 09:38

< AsthmaWatch

ALERT

Alert due to bad air quality for
location Nils Ericsons Plan 6, 111
64 Stockholm, Sverige AND poor

spirometer results (asthma?)




En vigledning som forvaltas av Riksarkivet

Vidareutnyttjande av information| Q
Om PSI och oppna data

2 rekommendationer

- Publicera oppna data pa webben

- Elektroniskt utlamnande

http: idareutnvttjan



En véagledning som forvaltas av Riksarkivet

Vidareutnyttjande av information| Q
Om PSI och oppna data

Genomgang av juridiken
- Sekretess

- Personuppgifter

- 5:e parts upphovsratt

- Klargorandetexter



En véagledning som forvaltas av Riksarkivet

Vidareutnyttjande av information| =]
Om PSI och oppna data

Best practices

- example.se/psidata

- data.example.se

- Minst 1 kontakt
- Metadata for datamangder

- Massor med tips



Vilka utmaningar och vinster ser ni kring oppna data?

Gruppovning 1

Vad ar de stora fragorna ni har kring dppna data?






Datakvalitet
Radsla och omtanke

4 vanliga
fragor



4 vanliga
fragor

Hur kommer
det anvandas?



4 vanliga
fragor

Renomesnyltning



For svarttolkat

4 vanliga
fragor



Fraga leverantorer

Krav vid upphandling: https://goo.gl/bCDzsl|

4 tips



4 tips

Kriterie vid
projektprioritering



4 tips

Folj Riksarkivets
vagledning



KISS
Data fore teknik

4 tips



Utvecklare

Oppna data
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Hur skulle ni organisera arbetet kring att skapa 6ppna data?

Gruppovning 2

Vilken information ansvarar du/ni for?



Det ar latt att borja med oppna data

- Finns sekretess eller personuppgifter?

- Finns upphovsratt?
- Saljs informationen?
- Sager informationsagaren ok?

- Publicera pa er webb och sprid



Det ar svart att bli
bra pa 0ppna data

Vardet av information uppstar vid anvandningen



Beslut att
informationsmangd
ska publiceras.
Informationségare
utsedd.

r informations
klassning utifran
formations-séker
gjord?

Nej

Genomfor
informations-
klassificering

(sakkunnig
handldaggare)

Hantera Ev. hinder
eventuella undanréjda
Ja hinder kring
sekretess och
personuppgifter

inte undanrdjas

Hantera

eventuella
hinder kring
upphovsrattt

Alla hinder kunde

Alla hinder kunde
inte undanrdjas |

L

Ev. hinder
undanréjda

Metadata fér vald

metadatamérkning

informationsméngd &r
publicerad i en central
metadatakatalog

Genomfor

(sakkunnig
handldggare)

Checklista

MSB/Lag-och-
ratt/Upphavda-

-200910/

. Informationsklassificera
enligt MSBs foreskrifter
https//www.msb.se/sv/Om- .

regler/Krisberedskap-och-
informationssakerhet/MSBFS

AN

Q

Mdjllga vdgar framat

AN

Filtrera bort/aggregera information som inte
far ppnas upp

Andra pa/designa verksamhetsprocesser
och/eller verksamhetssystem sa att
information kan publiceras enklare
(information som inte kan 6ppnas upp kan
léggas i egna félt istéllet fér som delar av
fritext tillsammans med annan information fill
exempel.

Diskutera med en férvalmingsjurist vilka
mdjligheter det finns att tillganliggtra
information éppet.

@

Q

Forsta fragan att besvara &r om organisationen innehar
upphovsrédtten. Om Ja finns inga hinder fér tilgdngliggérande.

MOJllga vdgar framat

Finns licens/avtal som ger oss rétt att tillgangliggéra data?

Om inte, kan vi teckna licensavtal?

Filtrera bort/aggregera data som inte far tillgangliggéras

Andra péa/designa verksamhetsprocesser och/eller
verksamhetssystemn sa att data kan tillgéngliggtras enklare (data
som inte kan tillgangliggoras kan laggas i egna félti stillet som
delar av fritextdel eller tillsammans med annan information fill

exempel).

Diskutera med forvaltningsjurist vilka mgjligheter det finns att
tillgangliggtrta information

@
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=v. hinder Hantera Ev. hinder Genomféra Definiera hur Utreda
ndanréjda eventuella undanréjda behovsanalys data/information informations-
hinder kring (sakkunnig ska foérsérjningen
— upphovsrattt — handlaggare) tillgangliggoras (sakkunnig
(sakkunnig handlaggare)
handlaggare)
| J
Alla hinder kunde | Metadata for vald
inte undanrﬁjés ! informationsméngd &r
i Genomfér publicerad i en central
: metadatamaérkning metadatakatalog
. ! (sakkunnig
linder kl.’.pde ' handlaggare)
undanrdjas :
=
AN AN
Checklista: Checklista: Checklista:

om inte
sser
pp kan

rav
hation il

lka

Forsta fragan att besvara &r om organisationen innehar
upphovsrdtten. Om Ja finns inga hinder fér tillgdngliggérande.

MOJllga vdgar framat
Finns licens/avtal som ger oss rétt att tillgangliggéra data?

*  Ominte, kan vi teckna licensavtal?
Filtrera bort/aggregera data som inte far tillgangliggoras

*  Andra pd/designa verksamhetsprocesser och/eller
verksamhetssystem sa att data kan tillgéngliggéras enklare (data
som inte kan tillgangliggoras kan laggas i egna falt i stillet som
delar av fritextdel eller tillsammans med annan information fill
exempel).

*  Diskutera med férvaliningsjurist vilka méjligheter det finns att
tillgan gliggorta information

. Definiera effekten som
ska nas (kan vara bade
intema och extemna)

*  Tareda pa vilka
malgruppema &r
(intema, extema,
utvecklare,
privatpersoner tex.)

. Undersék vilka behov
maélgruppema har

Utifran malgruppemas
behov och effekten som
ska nas kan ni ta fram en
lamplig l6sning. Behovs ett
api? Enbart statiska filer
som genereras
regelbundet? Realtidsdata?
Ska data félja en eller flera
standarder? Vilken/vilka?
Testa |8sningen hos
malgruppema

Definiera vilket stod som
behdvs runt informationen
for att effekten ska nas
utifran maélgruppemas
behov. Krévs tex.
exempelkod, férklarande
texter, en enklare
visualisering av data? Ar
effekten som ska néas sa
viktig fér myndigheten att
det &r relevant att erbjuda

Hur kan man fa ut
information ur syster
den lagras i idag?
Hur kan man leverer:
informationen pa de
som definierats i det
féregaende steget?
Var ska informatione
publiceras?

Planera fér test och
férvaltning

att Sl A?



Ev. hinder Genomféra Definiera hur Utreda Analysera Fatt
undanréjda behovsanalys datal/information informations- resursatgang ger
(sakkunnig ska forsorjningen (sakkunnig
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viktig fér myndigheten att

*  Hurkan man fa ut
information ur systemen
den lagras i idag?
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Dataset

Obligatorisk metadata

*  Enligt DCAT-AP
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Fatta beslut om Vilja tjanst for Genomfor Kvalitetssadkra
genomférande tillgangliggorande metadatamérkning metadata,
Ja (sakkunnig (sakkunnig teknik och
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Checklista:

. Beslutet ska fattas av

informationsagaren (eller
enligt delegation) och Checklista: Checklista:
; dokumenteras pa lampligt *  Véljbefintlig idnst | | Dataset
satt om sadan moter
behov och Obligatorisk metadata
uppvisar *  Enligt DCAT-AP
efterfragade *  Informationsklassning
egenskaper utifrdn ett
= ¢ Bygg ut befintlig informationssikerhets-
tjanst perspektiv
e Utvecklaen ny
tjénst Onskvard metadata:

*  Tidsserie (vilken tidsserie
finns tilganglig)

. Datakvalitet (redogor for
hur datakéllan &r
kvalitetsredovisad i
nagon form)

*  Koppling il
verksamhetsmal

N N

Checklista:

Aktualitet - relevans i nutid

*  Uppdateras informationen regelbundet?

¢  Arinformationen responsiv, dvs. relevant trots f¢
omvarlden? (géller vid uppfélining)

¢ Arinformationen knuten till ett verksamh etsmal’

Tydlighet

¢ Arinformationen enkel att forsta for beslutsfatta

. Ar informationen enkel att férsta for allménheter

¢ Arinformationen tydligt riktad mot relevant méal

Tréffsckerhet — ér data korrekt

e Ar datakvalitet angiven i metadata?

*  Arinformationen granskad?

Fullstdndighet — dr all nédvdindig data pa plats

*  Gerinformationen en tydlig bild av det som der

¢ Arinformationen fullstindig i enlighet med best

*  Finns metadatabeskrivning for informationsmaén

Jimférbarhet

*  Anvdnds masterdata?

. Om inte, kan masterdata anvdndas?

*  Om masterdata inte finns. ska masterdata skana



Vilja tjanst for Genomfor Kvalitetssakra Testa
tillgangliggorande metadatamarkning metadata, (sakkunnig | e
Ja (sakkunnig (sakkunnig teknik och handlédggare) I8sningen
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lista: Checklista: Checklista: Checklista:

Vélj befintlig tjdnst
om sadan mdoter
behov och
uppvisar
efterfragade
egenskaper

Bygg ut befintlig
Gjanst

Utveckla en ny
tjdnst

Dataset

Obligatorisk metadata
¢ Enligt DCAT-AP

*  Informationsklassning

utifran ett

informationssakerhets-

perspektiv

Onskvard metadata:

. Tidsserie (vilken tidsserie

finns tillganglig)

. Datakvalitet (redogér fér

hur datakéllan &r

kvalitetsredovisad i

nagon form)
¢«  Koppling til
verksamhetsmal

Aktualitet - relevans i nutid

*  Uppdateras informationen regelbundet?

e Arinformationen responsiv, dvs. relevant trots férandringar i
omvarlden? (géller vid uppféljning)

e  Arinformationen knuten till ett verksamhetsmal?

Tydlighet

*  Arinformationen enkel att férsta for beslutsfattare?

e Arinformationen enkel att férsta for alménheten?

*  Arinformationen tydligt riktad mot relevant malgrupp?

Trdffsdkerhet — dr data korrekt

s Ar datakvalitet angiven i metadata?

e Arinformationen granskad?

Fullstdndighet - dr all nédvéndig data pa plats

. Ger informationen en tydlig bild av det som den ska beskriva?

s Arinformationen fullstindig i enlighet med bestélining/riktiinjer?

*  Finns metadatabeskrivning fér informationsméngden?

Jamférbarhet

*  Anvdnds masterdata?

*  Ominte, kan masterdata anvéndas?

Representanter fran
malgruppema ska
testa den utvecklade
I6sningen for att se
om de kan kommma
at, forsta och
anvéanda
informationen

Om den utvecklade
lésningen inte
levererar rétt effekt
utifran malgruppema
och deras behov ska
den designas om och
testas igen

Ta fram/juste
forvaltningsp
(Férvaltning
ledare /
sakkunnig
handlaggar

Checklista:

*  En férvaltnin
ska tas
fram/komple
enligt gallanc
férvaltningsn
Planen ska o
férvaltining a
informations
n som beror:
I5sningen fo
tillgangliggor

. Om masterdata inte finns. ska masterdata skapas?
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Checklista: Checklista: C
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AN BN ska tas minimum innehalla
Checklista: fram/kompletteras moment fér att

nutid *  Representanter fran enligt géllande uppmdarksamma
rmationen regelbundet? malgruppema ska férvaltningsmodell. malgruppema pa att
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n knuten till ett verksamhetsmal? om de kan komma informationsméangde *  Ytterigare insatser

at, forsta och n som berérs och kan krévas fér att den
n enkel att férsta for beslutsfattare? anvénda I6sningen fér definierade effekten i
n enkel att férsta for allmanheten? informationen tillgangliggérande. behovskartliggninge
n tydligt riktad mot relevant malgrupp? *  Om den utvecklade n ska nas.
ta korrekt I6sningen inte
ngiven i metadata? levererar ratt effekt
n granskad? utifrén malgruppema
| nédvdndig data pa plats och deras behov ska
en en tydlig bild av det som den ska beskriva? den designas om och
n fullsténdig i enlighet med bestallning/riktiinjer? testas igen

beskrivning for informationsméangden?

rdata?
asterdata anvindas?
‘inte finns. ska masterdata skapas?




Nej

Ta fram/justera Publicera och Folja Utvardera och
férvaltningsplan lansera férvaltningsplan félja upp
(Férvaltnings- (Férvaltnings- (sakkunnig Kréivs ~ Ska Ji
ledare / ledare / handlaggare) forandring? informations- =
sakkunnig sakkunnig mangden
handlidggare) handldggare) avvecklas?

N : N | N

Checklista: Checklista: Checklista:
. En férvaltningsplan . Lanseringen ska som . Utvérderingen ska .
ska tas minimum innehalla omfatta att
fram/kompletteras moment fér att undersdka
enligt géllande uppmarksamma anviandamas behov
férvaltningsmodell. malgruppema pa att och synpunkter kring _
Planen ska omfatta informationsméngde informationen
férvaltning av n nu finns tillgédnglig.
informationsméngde *  Ytterigare insatser
n som berérs och kan krdvas for att den
I6sningen fér definierade effekten i
tillgéngliggdrande. behovskartliggninge
n ska nas.




Nej

Folja Utvérdera och Avveckla
férvaltningsplan félja upp informationsmiéngd
(Férvaltnings- (sakkunnig Krévs B Sk? Ja (sakkunnig
> s;iiﬂfnig handldggare) f6réncring? in n:;:; dl:gf-- handlaggare)
Informationsméangden
handlaggare) .- ar aweckladg

N

Checklista: Checkista:

. Utvérderingen ska ¢ Ska
omfatta att informationsmangden
undersoka vara fortsatt tillganglig.
anvandamas behov Sakerstall i sa fall detta.
och synpunkter kring
informationen




Vinster

- Kvalitetssakrar arbetet

- Minskar osakerhet

- Satter fokus pa arbetet

- Kopplat till Miljoinformations-
forsorjningsprocessen

- Informationssakerhet, E-plikt och PSI



Goteborgs stad

- Checklistor baserat pa processen

- Organisationsforslag

- Bearbetade krav vid upphandling
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Checklista for verksamheter och publicering av Oppna data

Version 1.1
2017-01-30

Datum:

Checklistan ror informationsmangden (tank pa att en informationsmangd kan éppnas upp i olika steg av forfining, t.ex
bade som kvalitetssakrad data och som en rapport, och detta ar ofta bra):

Informationsmangden finns i:

Deltagare:
[Namn, roll/titel]

Lampliga deltagare for arbete med checklistan

Kompetenser som kan vara lampliga att ha med for att fylla i checklistan ar verksamhetsrepresentant (t.ex.
Utvecklingsledare, faktaansvarig, sakkunnig for informationen, verksamhetschef, enhetschef), kommunikatér, PUL-
ansvarig, IT-ansvarig, arkivarie och jurist. Om informationsagaren kan vara med ar det bra. Om det inte finns en
klassning ur informationssakerhetssynpunkt genomford ar det bra att ha med nagon som kan genomféra detta under
den forsta punkten i checklistan.

Introduktion



Introduktion

Data och information anvands synonymt i detta dokument. Checklistan ar till for verksamheter inom Goteborgs stad som
ska publicera information som 6ppna data. For den nyfikna finns mer information om att skapa 6ppna data pa
vidareutnyttjande.se och i en process for Oppna data framtagen av Naturvardsverket (information och processbild).

Konsument och medborgarservice har stod for verksamheter som vill tillgangliggora data.
kontakta: serviceutveckling@kom.goteborg.se

1. Agarskap och informationsklassning

Beslutsfattare och informationsagare ser over vilken sakerhetsklassning informationen har.
Finns det en informationsagare utpekad?
Ja [] Nej [] Osakert [] Namn:

Finns det en sakkunnig handlaggare utpekad? (den som kan svara pa fragor om informationen. Kan vara
utvecklingsledare, it-ansvarig, faktaansvarig eller publiceringsansvarig t.ex.)
Ja [ Nej [(J Namn:

Ar informationssékerhetsklassning genomford?

Ja [ Nej

Finns sekretessklassade uppgifter?
Ja [] Nej [] Kommentar:

Finns personuppgifter?
Ja [] Nej [J Kommentar:

Anvand stadens process for att lamna ut allman handling for att avgora om det gar att skapa 6ppna data och vilka
atgarder som i sa fall bor vidtas.
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2. Finns det nagot upphovsrattsligt skydd for informationsmangden eller delar av
den?
Ja [] Nej ] (om nej, g vidare till fraga 3) Orsak:

Om ja, innehar staden upphovsratten (da foreligger inga hinder for skapande av oppna data)?

Kan ni filtrera bort den data som inte far oppnas upp?
Ja [] Nej [] Ej aktuell [ ] Kommentar:

Finns nagot avtal eller licens som styr anvandandet?
Ja [] Nej [ ] Kommentar:
T.ex. avtalsnummer

Gar det att kopa en licens/skriva avtal som gor det mojligt att publicera data?
Ja [] Nej L] Kommentar:

Om det finns upphovsrattsskydd, vilken licens ska vi satta pa data? CCO (férsta hand)/CC-BY (andra hand), for
mer information se “Standardiserade licenser” pa vidareutnyttjande.se. Samma licens ska géalla for att anvanda
eventuellt api for tillgangliggérande, inte bara information man far ut. Kommentar:




Gar det att kopa en licens/skriva avtal som gor det majligt att publicera data?
Ja [] Nej [] Kommentar:

Om det finns upphovsrattsskydd, vilken licens ska vi satta pa data? CCO (férsta hand)/CC-BY (andra hand), for
mer information se “Standardiserade licenser” pa vidareutnyttjiande.se. Samma licens ska gélla for att anvanda
eventuellt api for tillgangliggorande, inte bara information man far ut. Kommentar:

3. Finns det kvar hinder for publicering av oppna data?
Ja [ Nej ]

Beskriv hindret:

Om det finns ett hinder, skicka denna checklista till serviceutveckling@kom.goteborg.se och fortsatt till steg 4.

Om det foreligger hinder ska metadata publiceras. Dvs en kort beskrivning av data for att visa att den finns men att den
ej publiceras som Oppna data. Se punkt 7 for hantering av metadata.

For stéd i juridiska bedémningar for tillgéngliggbérande av information finns den nationella vagledningen
vidareutnyttiande. se.

4. Genomfor en behovsanalys

Att publicera 6ppna data som anvandare vill ha och att publicera 6ppna data pa satt sa att den blir enkel att anvanda for
malgrupperna 6kar chanserna att dan anvands. Om ni vet vilka som vill anvanda informationen sa ta reda pa vilka behov
de har och forsok publicera 6ppna data pa deras villkor. Vet ni inte vilka malgrupperna ar eller om det ar svart att fa till
en dialog med dem sa kommer Goteborgs stad ta fram en generell behovsanalys med grundlaggande
rekommendationer for vanliga malgrupper som kan anvandas som en guide.

Det ar viktigt att man inte fastnar pa denna fraga, om det ar fér svart att komma fram till ett riktigt bra svar sa skapa
Oppna data av den information ni har i det format ni har den eller gér egna antaganden utifran den kompetens ni har
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Om det finns ett hinder, skicka denna checklista till serviceutveckling@kom.goteborg.se och fortsatt till steg 4.

Om det foreligger hinder ska metadata publiceras. Dvs en kort beskrivning av data for att visa att den finns men att den
ej publiceras som Oppna data. Se punkt 7 for hantering av metadata.

For stod i juridiska bedémningar for tillgédngliggbérande av information finns den nationella végledningen
vidareutnyttjiande.se.

4. Genomfor en behovsanalys

Att publicera 6ppna data som anvandare vill ha och att publicera Oppna data pa satt sa att den blir enkel att anvanda for
malgrupperna Okar chanserna att dan anvands. Om ni vet vilka som vill anvanda informationen sa ta reda pa vilka behov
de har och férsdk publicera dppna data pa deras villkor. Vet ni inte vilkka malgrupperna ar eller om det ar svart att fa till
en dialog med dem sa kommer Goteborgs stad ta fram en generell behovsanalys med grundlaggande
rekommendationer for vanliga malgrupper som kan anvandas som en guide.

Det ar viktigt att man inte fastnar pa denna fraga, om det ar for svart att komma fram till ett riktigt bra svar sa skapa

Oppna data av den information ni har i det format ni har den eller gér egna antaganden utifran den kompetens ni har
inom omradet.

Definiera effekterna och nyttorna som skall nas (oftast bade externt och internt):
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fordjupad sadan. Lista malgrupper:

Vilka behov har respektive malgrupp? Lista respektive malgrupps behov:

Utga ifran stadens kommunikationsstrategi i analys av behov.

5. Tillsatt resurser

Det behovs resurser i tva faser av arbetet med oppna data. Resurser kan vara bade personer, ekonomiska medel och
mandat for att genomfora en forandring.

1. Den forsta publiceringen
Har omfattas arbetet fran att ni valjer informationsmangd tills det att den ar publicerad som éppna data.

2. Forvaltning av 6ppna data
Har omfattas att halla dppna data uppdaterad och att se till att tillgangliggdrandet lever upp till de behov som
ateranvandarna har framover. Se till att det finns utpekade resurser for support, hanvisa till funktioner i forsta
hand da individer kan bytas ut. Informationens natur kan paverka resursbehovet (realtidsinformation kan t.ex.
krdva mer resurser).

Det kan vara olika resurser for de olika faserna.

Resurser for fas 1:

Tid for lansering:

Resurser for fas 2: (Bade for att ge support, forvalta teknik och information samt att ta emot synpunkter och utveckla
teknik och information utifran detta)

6. Finns det standarder/specifikationer for informationsmangderna som skall
delas ut?

Finns en standard/specifikation, anvand dessa. Om standard/specifikation inte finns bor vi etablera detta om det ror sig
om en strukturerad informationsmangd som har motsvarigheter i andra kommuner. Minimikravet ar att vi tydligt
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Det kan vara olika resurser for de olika faserna.

Resurser for fas 1:

Tid for lansering:

Resurser for fas 2: (Bade for att ge support, forvalta teknik och information samt att ta emot synpunkter och utveckla
teknik och information utifran detta)

6. Finns det standarder/specifikationer for informationsmangderna som skall
delas ut?

Finns en standard/specifikation, anvand dessa. Om standard/specifikation inte finns bor vi etablera detta om det ror sig
om en strukturerad informationsmangd som har motsvarigheter i andra kommuner. Minimikravet ar att vi tydligt
specificerar vad vi gjort och hur sa att andra kan folja vart exempel. Rekommendationer for hur man tar fram en
produktspecifikation finns.

Finns det en standard/specifikation?
Ja [] Nej [] Kommentar:

Om nej, ska vi ta fram en standard/specifikation?
Ja [ Nej [ Kommentar:

7. Ta fram metadata

Fyll i checklistan for metadata for informationsmangden. Detta kan med fordel goras tillsammans med intraservice eller
den forvaltande parten.



specificerar vad vi gjort och hur sa att andra kan folja vértuexempel. Rekommendationer fr hur man tar fram en
produktspecifikation finns.

Finns det en standard/specifikation?
Ja [J Nej ] Kommentar:

Om nej, ska vi ta fram en standard/specifikation?
Ja [ Nej [J Kommentar:

7. Ta fram metadata

Fyll i checklistan for metadata for informationsmangden. Detta kan med fordel goras tillsammans med intraservice eller
den forvaltande parten.

8. Informationsagarens godkannande for publicering av oppna data

Informationsagaren ska besluta om att 6ppna data ska publiceras. Ett forslag till beslut kan se ut sahar:



8. Informationsagarens godkannande for publicering av Oppna data

Informationsagaren ska besluta om att 6ppna data ska publiceras. Ett forslag till beslut kan se ut sahar:

Informationsmangden [fyll i namn] har gatts igenom for att sakerstalla att sekretess, personuppgifter och upphovsratt
hanteras enligt stadens regelverk for informationssakerhet. Eventuella problem har hanterats och informationsmangden
ar redo att publiceras som 6ppna data. Forslaget till informationsagare, [informationsagarens namn], ar att godkanna att
informationsmangden publiceras som Oppna data.

Ett beslut kan se ut sahar:
Jag, [informationsagarens namn], godkanner att informationsmangden [informationsmangdens namn] publiceras som

Oppna data.

Har informationsagaren fattat beslut om att informationsmangden kan publiceras som 6ppna data?
Ja [ Nej [J Kommentar:

9. Vanta pa tillgangliggérande

Nu ska informationen éppnas upp rent tekniskt. Detta sker ofta av intraservice och arbetet i denna checklista ar vilande
till det arbetet ar klart. Det finns en egen checklista for den tekniska delen av tillgangliggdrandet.

10 Testa tilloanalincaorande av annna data



hanteras enligt stadens ‘regelverk‘ﬁ':}r informationssikerhet. Eventuella problem har hanterats och informatic;nsméngden
ar redo att publiceras som Oppna data. Forslaget till informationsagare, [informationsagarens namn], ar att godkanna att
informationsmangden publiceras som Oppna data.

Ett beslut kan se ut sahar:
Jag, [informationsdgarens namn], godkanner att informationsmangden [informationsmangdens namn] publiceras som

oppna data.

Har informationsagaren fattat beslut om att informationsmangden kan publiceras som 6ppna data?
Ja [] Nej [J Kommentar:

9. Vanta pa tillgangliggorande

Nu ska informationen 6ppnas upp rent tekniskt. Detta sker ofta av intraservice och arbetet i denna checklista ar vilande
till det arbetet ar klart. Det finns en egen checklista for den tekniska delen av tillgangliggérandet.

10. Testa tillgangliggorande av Oppna data

Testa tillgangliggorande av Oppna data pa representanter ut malgrupperna. Har ar det bland annat viktigt att se om
framtagna metadata ar tillrackligt tydlig.

Forstar testpersonerna den 6ppna data som tillhandahalls?
Ja [] Nej [.] Kommentar:

Kan testpersonerna anvanda den oppna data som tillhandahalls?
Ja [] Nej ] Kommentar:

Ar vi redo att publicera 6ppna data publikt eller behéver nagot férindras/férbéttras?
Ja [] Nej [J Kommentar:



Checklista for teknik och publicering av oppna data

Version 1.0
2017-01-30

Datum:

Checklistan ror informationsmangden (tank pa att en informationsmangd kan oppnas upp i olika steg av forfining, t.ex
bade som kvalitetssakrad data och som en rapport, och detta ar ofta bra):

Informationsmangden finns i:

Deltagare:

[Namn, roll/titel]
Kontaktperson i verksamheten:
[Namn, tfn, e-post]

Malgruppen for denna checklista ar primart driftleverantor, intraservice eller den aktor som skoter den tekniska
forvaltningen av systemet som haller informationsmangden idag. Innan denna checklista paborjas ska Checklista for
verksamheter och publicering av Oppna data anvandas.

Version 1.0



Data och information anvands synonymt i detta dokument. Checklistan ar till for den som driftar och forvaltar det it-st6d
informationen finns i (intraservice eller annan forvaltande part) inom Goteborgs stad som ska publicera information som
Oppna data. For den nyfikna finns mer information om att skapa 6ppna data pa vidareutnyttjande.se och i en process for
oppna data framtagen av Naturvardsverket (information och processbild).

Konsument och medborgarservice har stod for verksamheter som vill tillgangliggora data.
kontakta: serviceutveckling@kom.goteborg.se

1. Hur ska informationen tillgangliggoras®?

Malgruppernas behov avgor hur informationen ska tillgangliggoras. Vilka behov har malgrupperna? Det finns centrala
rekommendationer som kan anvandas som en grund for beslut.

Hur hamtas och halls informationen uppdaterad (t.ex. automatiska hamtningar fran system eller manuellt arbete
av en handlaggare)?

| vilka format ska informationen tillhandahallas (t.ex. Csv, xls, api)?

Finns det en eller flera standarder/produktspecifikationer som ska foljas? Ja/Nej Vilka:
Ja [] Nej [] Vilka:

Ska en produktspecifikation/standard tas fram (f0lj | sa fall det rekommenderade arbetssattet for detta)

Ja ] Nej []

Om informationen behover konverteras till andra format, hur sker detta?

Finns det ytterligare krav som behover tillfredsstallas for att informationen ska kunna oppnas upp?



2. Ta fram bra metadata

Fyll i de delar av Checklista for metadata i den utstrackning ni kan. Detta sker i samarbete med verksamheten och den
sakkunniga handlaggaren.

3. Hur ska oppna data forvaltas?

Se till att det finns resurser for att forvalta kalldata och system for tillhandahallande av 6ppna data (t.ex. api.er, skapande
av csv och excel samt eventuella externa portaler for detta). Beskriv forvaltningen och vem som har vilken roll:

4. Tillhandahall information pa det satt som definierats

Beroende pa behoven och befintliga madjligheter kan ny teknik behdva utvecklas eller sa anvands redan befintlig teknik.
Malet ar att tillfredsstalla de behov som malgrupperna har, se malgruppsanalys i "Checklista for verksamheten for
publicering av Oppna data”.

5. Meddela verksamheten att ni ar redo for tillgangliggorande



3. Hur ska oppna data forvaltas?

Se till att det finns resurser for att forvalta kalldata och system for tillhandahallande av oppna data (t.ex. api:er, skapande
av csv och excel samt eventuella externa portaler for detta). Beskriv forvaltningen och vem som har vilken roll:

4. Tillhandahall information pa det satt som definierats

Beroende pa behoven och befintliga mgjligheter kan ny teknik behova utvecklas eller sa anvands redan befintlig teknik.
Malet ar att tillfredsstalla de behov som malgrupperna har, se malgruppsanalys i "Checklista for verksamheten for
publicering av 6ppna data”.

5. Meddela verksamheten att ni ar redo for tillgangliggorande

Meddela verksamheten att ni ar redo att publicera 6ppna data. Verksamheten ska nu testa att tillgangliggérandet lever
upp till deras krav.

6. Publicera och forvalta oppna data

Publicera 6ppna data pa det satt som tagits fram ovan enligt 6verenskommelse med verksamheten. Publiceringen ska
ske pa tidpunkt som overenskommits med verksamheten for att ge sa goda majligheter som mgjligt till spridning av
information om detta. Forvalta oppna data enligt punkt 3.

Nar publicerades oppna data? Beskriv:



9. Vanta pa tillgangliggorande

Nu ska informationen éppnas upp rent tekniskt. Detta sker ofta av intraservice och arbetet i denna checklista ar vilande
till det arbetet ar klart. Det finns en egen checklista for den tekniska delen av tillgangliggérandet.

10. Testa tillgangliggdrande av 6ppna data

Testa tillgangliggdérande av dppna data pa representanter ut malgrupperna. Har ar det bland annat viktigt att se om
framtagna metadata ar tillrackligt tydlig.

Forstar testpersonerna den dppna data som tillhandahalls?
Ja [] Nej [] Kommentar:

Kan testpersonerna anvinda den 6ppna data som tillhandahalls?
Ja [J Nej [ ] Kommentar:

Ar vi redo att publicera 6ppna data publikt eller behdver nagot foriandras/forbittras?
Ja [] Nej [] Kommentar:

Om svaret pa nagon av fragorna ovan ar “Nej” behover bristerna atgardas innan 6ppna data publiceras. Ett nytt test ska
genomfdras efter att bristerna atgardats for att se att informationsmangden uppfyller vara krav pa éppna data.

11. Vanta pa besked om publicering

Meddela den tekniska parten att ni ar redo att publicera Oppna data. Tillgangliggorandet bor samordnas med spridning
av information om att det finns ny 6ppna data. Kommunikationsplan? Hur kommuniceras detta ut? Kommentar:



Kan testpersonerna anvanaa aen oppna aata Som tlinanaanails ¢
Ja [] Nej [] Kommentar:

Ar vi redo att publicera 6ppna data publikt eller behdver nagot féorandras/forbittras?
Ja [] Nej [] Kommentar:

Om svaret pa nagon av fragorna ovan ar “Nej” behdver bristerna atgardas innan dppna data publiceras. Ett nytt test ska
genomfdras efter att bristerna atgardats for att se att informationsmangden uppfyller vara krav pa éppna data.

11. Vanta pa besked om publicering

Meddela den tekniska parten att ni ar redo att publicera 6ppna data. Tillgangliggdérandet bér samordnas med spridning
av information om att det finns ny 6ppna data. Kommunikationsplan? Hur kommuniceras detta ut? Kommentar:

12. Publicera och sprid oppna data




Det tekniska tillgangliggorandet sker av intraservice eller den forvaltande parten. Se till att samordna publicering av
sjalva Oppna data med publicering av metadata i metadatakatalogen och lansering och spridning av att det nu finns ny
Oppna data publicerad. Det kan vara lampligt att ta fram en kommunikationsplan tillsammans med en kommunikator.

For er som verksamhet innebar publiceringen som minst att ni behdver publicera information om den aktuella 6ppna
dataméangden i relevanta kanaler. Om det finns informationssidor pa webbplatser som tar upp informationen kan det
vara relevant att hanvisa till att det finns 6ppna data. Spridning i natverk for (e-post, nyhetsbrev) for sakomradet ar ofta
bra och relevant. Sociala medier ar en annan kanal som ofta ska anvandas.

Glém inte bort att meddela alla medarbetare om att informationen nu finns som dppna data. De kan hjalpa till att sprida
kunskap om detta och de kan fa fragor om det.

Beskrivning av spridning:

Ska en kommunikationsplan tas fram?
Ja [ Nej [

Om ja, vem ansvarar for denna?:

13. Forvaltning

Se punkt 5 for resurser for support. Om det ar manuell uppdatering av dppna data behover det ocksa finnas resurser for
detta.

Vilka resurser arbetar med forvaltning? Namn:



Vad skulle ni gora med
5 miljoner historiska bilder?
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H | P& Riksutstalliningars
fem m l |J On e r b | I d er webbplats anvands kakor
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Bild: Appen Platsminnen i bruk vid Léjtnantsgarden i Stockholm. Foto: Viktor Platsminnen
Lindback.

OnSpotStory

Néar arkeologen och fotografen Viktor Lindback fick i uppdrag
att gora en hembygdsbok for det lilla samhillet Gyljen en bit
utanfor Overkalix, ledde det till ovidntade foljder. Idag ar han

K-samsok API

Platsr API




gdiliid 1owwgrdlier 1 sifl rdiiu. 1 bdasid idil raue ue riayuill diitechAriny
pa baksidan, noteringar om vem och var. Men manga av bilderna
saknade information, varfor Viktor fick uppstka det narliggande
dldreboendet i Overkalix for att med hjélp av de &ldre fylla i det som
saknades.

Han upptackte da att de vardtagare med demensdiagnos som
annars var omojliga att kommunicera med, blev helt annorlunda nar
de fick titta pa bilderna.

— En manniska som man knappt kan prata med, och inte far
ogonkontakt med, kan pl6tsligt vara helt glasklar nar hon ser ett
aldre foto. Personen blir helt narvarande och kommunicerbar, och
bérjar beratta om handelser och manniskor kanske anda tillbaka till
trettiotalet.




Bild: Viktor Lindback, projektledare fér Platsminnen. Foto: Staffan Cederborg.

Fem olika bildkallor

Appen, som &ar en del av projektet Platsminnen, ar resultatet av
dessa erfarenheter. Viktor Lindback ville skapa en sékbar bildbank
som kunde hamta bilder kopplade till platser, men ocksa till
intressen eller yrken. Han tog kontakt med OnSpotStory som ér ett
foretag som utvecklar appar med fokus pa kulturarvet. Efter tva ars
arbete kan appen Platsminnen skoérda bilder fran fem bildkéllor:
Europeana collections, Stockholmskaéllan, det finska Finna, samt
RiksantikvarieAmbetets tva databaser K-samsok och Platsr.

| dagslaget har Platsminnen fem miljoner bilder att bladdra i.
Mangden spelar inte nagon storre roll vid en sékning. En sékmotor
med hog prestanda kan utan svarighet bladdra igenom betydligt




En god informationshantering
ar en bra forutsattning for
arbete med oppna data



Forvaltningsorganisation
VS.
Serviceorganisation



Oppna data ar
verksamhetsutveckling



http://blogg.orebro.se/enklarevardag/2015/09/10/

§ Enklare vardag

Férenkla, fornya, férbattra — om kvalitets- och
OREBRO verksamhetsutveckling i Orebro kommun

7 {

Startsida Omvirldsbevakning Om webbplatsen

Postat 10 september, 2015 av Bjérn Hagstrom + Foregaende Nasta —

Fran pappersarkiv till 5ppna data
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* Luftivalitet 4 |VVV Vird- och omsorgsnamnd vaster REGION OREBRO LAN 232100-0164
* Mottagna flyktingar 5 'VVV Vard- och omsorgsnamnd véster REGION OREBRO LAN 232100-0164
* Privata kok - vrd och 6 |VVV Vard- och omsorgsnamnd vaster ~ REGION OREBRO LAN 232100-0164
omsorg 7 |VVV Vird- och omsorgsnamnd vaster REGION OREBRO LAN 232100-0164
o Protokoll frin 8 |VVV Vird- och omsorgsnamnd vaster  REGION OREBRO LAN 232100-0164
namndmaten 9 VWV Vird- och omsorgsnamnd vaster REGION OREBRO LAN 232100-0164
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o Statistikdatahas 11 VVV Vard- och omsorgsnamnd vister REGION OREBRO LAN 232100-0164

Sahar ser oppna data ut.

Therése ar ekonomiadministrator pa kommunens redovisningsenhet. Enhetens
Anvindarstod ger kommunens personal support i ekonomisystemet, och till enhetens
Fakturacentral kan foretag och privatpersoner ringa. Om du ringer hit kan det vara
Therése som svarar, en av hennes arbetsuppgifter ar att svara i telefon nagra timmar i

veckan.



Oppna data minskar arbetsbelastningen for
Redovisningsenheten.

— Vi har en skyldighet att arkivera i tio ar och forr sparades alla papperskopior. Sa nar
nagon ringde och ville ha ut en faktura fick man ga och leta i arkivet. Nu ar alla
fakturor elektroniska. Vi borjade scanna in fakturor 2005, sa vi har de senaste tio dren
digitalt, berattar Therése.

Orebro kommun borjade med 6ppna data ar 2012. I ppna data finns (bland annat)
information om alla fakturor tillgdnglig som Excel-filer. Dar hittar du uppgifter om
leverantorer, summor m.m. Men inte sjalva fakturan. En tanke infor framtiden ar att
kanske kunna lagga ut filerna med fakturorna ocksa. Men det ar svart eftersom viss
information ar kinslig, till exempel fakturor som ror socialtjansten eller fakturor dar

det stir namn och personnummer.

— Vi far mer specifika fragor efter att vi borjade med oppna data, och sparar pa sa satt
arbetstid. De som hor av sig vet oftast vad de vill ha. De har varit inne pa oppna data
och kollat forst, och begar ut fakturorna som de ar intresserade av. Det ar ocksa
positivt att vi far hjalp att granska kommunens redovisning av alla som anviander

oppna data, siager Therése.



Therése Ljung visar hur det ser ut i arkivet — massa papper i arkivboxar och parmar.

Vem ar det som anvander oppna data?

Bade foretag och privatpersoner har nytta av oppna data, det sparar tid for alla. Det
gar att kolla upp saker direkt vilket gor att de som ringer vet vad de behover. Och
sedan ar det manga som inte ens behover hora av sig till Redovisningsenheten, de gar
bara in pa Oppna data och nojer sig med informationen de hittar dar. Therése ger

ndgra exempel pa vanliga drenden:

EXEMPEL 1 — DEN NYFIKNA

En privatperson hor nagot pa nyheterna eller laser i tidningen och blir nyfiken.
Personen kan till exempel ringa och fraga hur mycket kommunen betalar for hotell

per ar.

— Det ror sig om kanske 1 000 fakturor. Det blir inte hanterbart for en person att ta
emot elektroniska kopior pa alla de fakturor, men ofta racker det att ge en summa.
Det ar latt att ta fram, och om personen vill veta mer kan hen ga in pa 6ppna data och

se alla siffror dir, och se att vi inte undanhaller nagot.



PEL al.

— Det ror sig om kanske 1 000 fakturor. Det blir inte hanterbart for en person att ta
emot elektroniska kopior pa alla de fakturor, men ofta riacker det att ge en summa.
Det ar latt att ta fram, och om personen vill veta mer kan hen ga in pa 6ppna data och

se alla siffror dar, och se att vi inte undanhaller nagot.

EXEMPEL 2 - GRANSKAREN

En annan privatperson ser pa Uppdrag granskning, det kan handla om en annan

kommun och s4 vill personen veta hur det ir i Orebro.

— Det brukar alltid komma in fragor efter Uppdrag granskning. Till exempel, hur
mycket kostar det Orebro kommun att vara med i Almedalen? D3 far vi kolla p4 l6ner,

hotellrakningar och andra utgifter.

EXEMPEL 3 - FORETAG

Foretag hor ofta av sig med fragor kopplat till upphandlingar, det kan vara fore eller
efter om de vill 6verklaga.

— Nar Upphandlingsenheten gar ut med att de vill ha in offerter hor foretag av sig. De
vill kolla pa fakturor fran foretagen som redan ar upphandlade, sa de vet vilken

prisniva de ska lagga sig pa for att ha en chans. Och efter upphandlingen vill foretagen



kommun och s8 vill personen veta hur det 4r i Orebro.

— Det brukar alltid komma in fragor efter Uppdrag granskning. Till exempel, hur
mycket kostar det Orebro kommun att vara med i Almedalen? D4 fér vi kolla pa 16ner,

hotellrakningar och andra utgifter.

EXEMPEL 3 - FORETAG

Foretag hor ofta av sig med fragor kopplat till upphandlingar, det kan vara fore eller

efter om de vill 6verklaga.

— Nir Upphandlingsenheten gar ut med att de vill ha in offerter hor foretag av sig. De
vill kolla pa fakturor fran foretagen som redan ar upphandlade, sa de vet vilken
prisniva de ska ldgga sig pa for att ha en chans. Och efter upphandlingen vill foretagen

se vad andra erbjudit och om de som vann verkligen var billigare.

EXEMPEL 4 — INFORMATIONSFORSALJAREN

Oppna data har skapat en ny marknad fér féretag som siljer offentlig information.
Och foretag som utvecklar appar har nytta av 6ppna data eftersom de kan hamta
informationen direkt darifran. Antalet foretag som begar ut information till sina
kunder har okat.



— Nar Upphandlingsenheten gar ut med att de vill ha in offerter hor foretag av sig. De
vill kolla pa fakturor fran foretagen som redan ar upphandlade, sa de vet vilken
prisniva de ska ldgga sig pa for att ha en chans. Och efter upphandlingen vill foretagen
se vad andra erbjudit och om de som vann verkligen var billigare.

EXEMPEL 4 — INFORMATIONSFORSALJAREN

Oppna data har skapat en ny marknad for féretag som siljer offentlig information.
Och foretag som utvecklar appar har nytta av 6ppna data eftersom de kan hiamta
informationen direkt darifran. Antalet foretag som begir ut information till sina
kunder har okat.

EXEMPEL 5 - MEDIA

Media, till exempel tidningar och tv, hor av sig nar de ska gora ett reportage om nagot

speciellt.

— Nu senast var det SVT som undrade om kommunen polisanmalt nagra foretag for
bluffakturor under 2015, och vi kunde glidjande nog meddela att vi inte behovt gora
det sedan december 2014.

Det har inlagget postades i Digital utveckling, Ekonomi, Kvalitetsutveckling, Oppna data,
Verksamhetsutveckling av Bjorn Hagstrom. Bokmark permalédnken.
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3 maj, 2017 - &w Anders Frick

Hur langt ett hus eller en lagenhet ligger
fran skolor i narheten - det kommer
framower att kunna ses p Hemnet. Detta
tack vare en ny specifikation med oppna
data som bas.
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27 april, 2017 - Av Anders Frick

Varje manad kommer vi att skicka ut ett
nyhetsbrev med aktuella nyheter kring
Gppna data i Sverige. Anmal dig har om du
vill fa brevet direkt i din e-postlada!
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26 april, 2017 - Av Anders Frick

..professor i programvarusystem vid Lunds
universitet och medarrangor av The Digital
Society Symposium, som just nu
genomférs och bland annat handlar om
tillit och Sppenhet pa Internet.

Las mer




Att publicera oppna data
pa datahotellet

Lankar: https://goo.gl/y5Vwud



Vad kan du gora for att skapa oppna data imorgon?

Gruppovning 3

Vilka ar de storsta hindren for det?



Lyckades vi?
- Kunskap om oppna data
- Veta hur man skapar oppna
data
- Vilja skapa oppna data
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Bjorn Hagstrom

bjorn@hagstrom.nu
@bjornhagstrom
0706-44 01 44




